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Ghi chú: 
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Phẩm chất của một người,

	Date: 03/04 (Révisé 7-07)
	(thời lượng: 1 tiếng)




	MỤC TIÊU:
	1.
	Những người tham gia khóa đào tạo sẽ nghiên cứu và khám phá các quan điểm cũng như các học thuyết khác nhau về sự khích lệ (hay cũng có thể gọi là động viên) 


	
	2.
	Những người tham gia khóa đào tạo cần phát triển một sự cảm nhận về nhu cầu của những người khác nhau trong hành vi ứng xử của họ, và các phương tiện có thể giúp họ đạt đến phẩm chất tối ưu và sự thành đạt. 


KẾ HOẠCH – GIÁO ÁN CHO CÁC HUẤN LUYỆN VIÊN: Khóa đào tạo này được cảm hứng từ bài « Xây dựng các nghiệp vụ trong khuôn khổ của một tổ chức phi chính phủ». Đây là bài đầu tin của một loạt 7 khóa đào tạo. 

	PHƯƠNG PHÁP
	
	Thời lượng
	
	NỘI DUNG

	Trò chơi nhập vai: 2 lãnh đạo thảo luận với nhau

	
	5 phút
	
	

	1 
	Ai cũng nói là chúng ta cần động viên, khích lệ những người chung quanh chúng ta, nhưng tôi thật sự tự hỏi họ muốn nói gì về động viên.  Anh nghĩa sao? 

	
	
	
	

	2
	Tôi chẳng có ý tưởng nào về sự động viên, mà nếu tôi biết thì cũng chẳng biết cách thực hiện như thế nào. 

	
	
	
	

	1
	Họ nói đến nhiều học thuyết, cách quản lý, nhưng tất cả trông xa lạ quá đối với tôi. 

	
	
	
	

	2
	Đúng đó anh. Khi nghe họ nói mình có cảm tưởng như đó là những học thuyết như được dạy trong trường học mà chẳng có gì thiết thực, cụ thể. 

	
	
	
	

	1er 
	Tôi cũng nghĩ như anh. Đó không phải là lãnh vực của anh em chúng ta, những người làm việc trực tiếp với những người cộng tác và chung quanh chúng ta. 


	
	
	
	


	---- Câu Hỏi  « Q.H.C.T.C » (O.P.E.P.I.)
	
	
	
	

	I.
	Phần giới thiệu
	
	
	
	I.
	Phần giới thiệu

	
	A.
	Anh chị hãy viết trên một tờ giấy định nghĩa của sự khích lệ hay động viên. 

Sau đó anh chị hãy thảo luận về chủ đề này. 
	
	5 phút
	
	
	A.
	Định nghĩa các từ khích lệ - động viên. Từ này gồm 2 yếu tố:



	
	
	
	
	
	
	
	
	1.
	Mời gọi, thôi thúc và khuyến khích đem đến cho những người khác phẩm chất cao nhất và sự thỏa lòng vì đã đạt đến một mục đích.



	
	
	
	
	
	
	
	
	2.
	Sự trợ giúp, hỗ trợ những người khác hiểu được những nhu cầu của họ và có thể đối diện và giải đáp các nhu cầu này.



	
	B.
	Anh chị hãy phát cho người tham gia khóa đào tạo tài  liệu mang tựa đề « Học Thuyết X và Y ». Sau đó anh chị hãy tổ chức các nhóm nhỏ để thảo luận. Thiết lập danh sách riêng biệt của các yếu tố thuộc về « Học Thuyết X » và « Học Thuyết Y ». 

Hãy tổng kết lại tất cả các ý tưởng của các nhóm.

	
	20 phút
	
	
	B.
	Học Thuyết X và Học Thuyết Y. 

Một số văn hóa sẽ cảm thấy khó hiểu cách sử dụng cụm từ « X và Y ». Anh/chị huấn luyện viên lúc đó mới nói đến « Khích lệ - động viên từ bên ngoài» và « Khích lệ - động viên từ nội tâm ». 


	
	
	1.
	Khích lệ - động viên từ bên ngoài, Học Thuyết X


	
	
	
	
	
	1.
	Khích lệ - động viên từ bên ngoài, Học Thuyết X



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Con người thường lười biếng và không thích làm việc. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Chúng ta khó tin tưởng được những người khác. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Họ khó có thể làm theo những gì anh chị đòi hỏi nơi họ. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Nếu anh chị tin tưởng một người, người đó sẽ lợi dụng anh chị để đạt đến quyền lợi riêng của mình. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Người lãnh đạo cần chắc chắn là tất cả mọi người phải làm đúng theo chỉ tiêu và công việc, vận dụng hệ thống thưởng phạt. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Cuộc sống của một lãnh đạo là một chuỗi thời gian dài sống đơn độc vì phải mang hết trên vai gánh nặng của công việc. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Ai cũng trốn tránh trách nhiệm của mình. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Các lãnh đạo sẽ mất đi uy quyền khi họ làm bạn với thuộc cấp của mình.

	
	
	2.
	Khích lệ - động viên từ nội tâm, Học Thuyết Y
	
	
	
	
	
	2.
	Khích lệ - động viên từ nội tâm, Học Thuyết Y

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Công việc là một nguồn vui sống và thỏa thích tự nhiên để đi đến trưởng thành.  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Nói chung, con người đều thích và tìm kiếm những công việc và vị trí với trách nhiệm.  


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Đa số mọi người đều cảm thấy đã đạt đến phần thưởng khi thực hiện tốt một công việc. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Mọi người đều có trí tưởng tượng và khả năng sáng tạo.

	
	C
	Ý tưởng để suy gẫm
	
	10 phút
	
	
	C
	Ý tưởng để suy gẫm 

	
	
	1.
	Anh chị hãy phát tài liệu « Ý tưởng để suy gẫm» và cùng đọc tài liệu này. 
	
	
	
	
	
	1.
	Cùng đọc tài liệu « Ý tưởng để suy gẫm» 

	
	
	2.
	Anh chị lưu ý đến điểm gì? 
	
	
	
	
	
	2.
	Điểm anh chị có thể lưu ý là

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Sự khích lệ - động viên nội tâm có thể quan trọng hơn nhiều áp lực  từ bên ngoài. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Sự thay đổi và biến đổi bắt đầu từ bên trong. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Điều trọng yếu là mỗi người cần cảm nhận được nhu cầu thay đổi và biến đổi.  Nếu không thì chúng ta chỉ mất thời gian một cách vô ích. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Nếu chúng ta đặt đẳng cấp cao, những người khác sẽ đạt đến những gì anh chị trông đợi nơi họ.  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	Bây giờ là lúc để phục vụ người khác hơn là trông đợi người khác phục vụ mình. 

	II.
	sự khích lệ - động viên
	
	
	
	II.
	sự khích lệ - động viên 

	
	
	1.
	Giai đoạn 1 : Tự khích lệ ! 
	
	20 phút
	
	
	
	1.
	Tự khích lệ !

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	Giai đoạn 2 : Dẫn dắt những người khác tham gia và dấn thân vào hành động 
	
	
	
	
	
	2.
	Dẫn dắt những người khác tham gia và dấn thân vào hành động

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	3.
	Giai đoạn 3 : Nhận dạng những nhu cầu của người khác.
	
	
	
	
	
	3.
	Nhận dạng những nhu cầu của người khác.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4.
	Giai đoạn 4 : Phát triển những phương tiện để giải đáp các nhu cầu. 


	
	
	
	
	
	4.
	Phát triển những phương tiện để giải đáp các nhu cầu. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.
	Giai đoạn  5 : Cung cấp sự hỗ trợ 

 
	
	
	
	
	
	5.
	Cung cấp sự hỗ trợ 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	THÁI ĐỘ:


	Anh chị huấn luyện viên cần có một tấm lòng thương cảm và khao khát hỗ trợ những người mình quan hệ, cộng tác và hợp tác. 

	KỸ NĂNG – NGHIỆP VỤ:


	Những người tham gia khóa đào tạo cần có thể giảng dạy lại nội dung bài học này và chia sẻ một cách cá nhân với những người khác. 


	CÁCH ĐÁNH GIÁ:


	Anh chị huấn huấn luyện viên sẽ hiểu rằng người tham gia khóa đào tạo thật sự hiểu thấu nội dung bài học này khi họ áp dụng được trong đời sống của họ và giảng dạy được cho những người khác.


	ĐẠO CỤ:

	· Giấy khổ lớn (áp-phít), bút mực dầu, băng keo dán, 
· ​Tài liệu « Học Thuyết X » và « Học Thuyết Y » để phát cho người tham gia khóa đào tạo
· ​Tài liệu «Ý Tưởng để Suy Gẫm »
· ​Tài liệu « Các Giai Đoạn Để Khích Lệ - Động Viên » 


CHƯƠNG TRÌNH GIÁO DỤC SỨC KHỎE CỘNG ĐỒNG (CHE) CHO VÙNG ĐÔ THỊ– COACHING - KHÍCH LỆ PHẨM CHẤt TỐI ƯU VÀ SỰ tHÀnH ĐẠT CÁ nHÂN 
Học Thuyết X và Học Thuyết Y
Bây giờ chúng ta hãy xem kỹ « Học Thuyết X » và « Học Thuyết Y ». Đó là hai quan điểm khác nhau về sự khích lệ - động viên được nhiều lãnh đạo tin theo và sống theo.  
Theo « Học Thuyết X », đa số nhiều người xem công việc như là một sự cần thiết để sống còn, hay công việc là một sự nguyền rủa hơn là một ân phước. Chúng ta không thể thật sự tin tưởng những người khác để dẫn dắt họ đến khả năng thực hiện những điều anh chị muốn họ làm. Khi anh chị bắt đầu dặt niềm tin và trông cậy vào một người thì thường người đó sẽ tìm cách lợi dụng anh chị. Những lãnh đạo có những ý tưởng như thế nghĩ rằng họ cần phải là những ông chủ lớn. Họ nghĩ rằng người lãnh đạo cần phải đảm trách quyền hạn của mình vì mình có vị trí, quyền thế và ai cũng phải vâng lời, tuân phục họ. Người lãnh đạo cần phải chắc chắn mỗi người biết rõ mình muốn gì. Và để đạt đến mục đích đó, anh hay chị ấy (lãnh đạo) sẽ sử dụng chế độ thưởng và phạt. Một lãnh đạo như thế sẽ có một đời sống đơn độc. Thường các lãnh đạo sẽ không còn quyền lực khi bắt đầu làm bạn, tạo quan hệ với người khác.

« Học Thuyết X » giảng dạy là đa số mọi người đều lười biếng trong bản chất và họ không hề thích công việc. Quan điểm của anh chị về sự khích lệ - động viên sẽ ảnh hưởng rất nhiều trên cách anh chị tổ chức công việc : anh chị sẽ dùng củ cà-rốt hay cây roi ?  Anh chị tin nơi « Học Thuyết X » hay « Học Thuyết Y » ? 

« Học Thuyết Y » giảng dạy rằng công việc là một nguồn thỏa thích tự nhiên và sự thành đạt. Vì thế, mỗi người sẽ tìm kiếm đến những trách nhiệm khác nhau và sẽ trí tưởng tượng và sáng tạo. Ngược lại, theo « Học Thuyết X », một người trung bình sẽ thích được dẫn dắt, điều khiển và sẽ tránh trách nhiệm. Dù anh chị tin theo học thuyết nào đi nữa, các quan điểm này sẽ định đoạt cách anh chị suy nghĩ, tổ chức công việc và làm việc cũng như sống với những người khác. Nếu anh chị bảo vệ « Học Thuyết X », anh chị sẽ hành động như thế nào ? Ngược lại hành vi ứng xử của anh chị sẽ như thế nào nếu anh chị nghĩ « Học Thuyết Y » là đúng ? 




MỘT SỐ Ý TƯỞNG ĐỂ SUY GẪM
Cách anh chị thực hiện công việc và đi đến sự thành đạt tùy thuộc vào cách anh chị tin vào khả năng và nghiệp vụ của mình. Phẩm chất của sự trợ giúp anh chị sẽ nhận được trong suốt quá trình làm việc cũng sẽ tạo được sự khác biệt. Mọi phát triển, tăng trưởng thật sự và lâu bền hay mọi thay đổi khởi đầu từ bên trong một người rồi mới phát triển ra bên ngoài và từ đó mới là con đường của anh chị. Lou Tice
Anh chị hãy đối đải người khác như là những người họ phải tự trở nên và anh chị sẽ  giúp họ trở thành những người đó. Goethe
Nếu như con tim nhất trí thì sẽ tìm ra hàng ngàn phương tiện để thực hiện điều mình ước muốn, còn nếu con tim không đồng ý thì cũng sẽ tim hàng ngàn sự bào chữa để không làm việc đó. Ngạn ngữ của vùng Bornéo
Bây giờ thật là lúc để lý tưởng của sự thành công cần được thay thế bởi lý tưởng của sự phục vụ. Sống vì và cho những người khác mới là thật sự là một đời sống xứng đáng để được sống. Albert Einstein
Giai đoạn để khích lệ - động viên 
· Tự khích lệ - động viên
· Đem những người khác dấn thân vào công việc – hành động 
· Nhận dạng những nhu cầu của người khác
· Phát huy các phương tiện để giải đáp cho những nhu cầu
· Cung cấp sự hỗ trợ
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